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Das

Das KI-Paradox
KI macht für die meisten Menschen das  
Leben und vor allem das Arbeiten 
nicht leichter, sondern schwieriger. 
Ganz besonders gilt das für die Ausbildung.
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Das KI-Paradox
KI macht das Leben schwer.

1) Das Papagei-Problem

3) Das Assistenz-Problem

2) Das Blackbox-Problem
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Was ist Intelligenz?

Was ist 
Intelligenz?

Das KI-Paradox – Keynote von Matthias Zehnder

23/11 Der Wochenkommenztar über Medien, Digitalisierung und KI 
www.matthiaszehnder.ch

3 von 47



Intelligenz, die 
Fähigkeit [des Menschen], abstrakt und vernünftig zu 
denken und daraus zweckvolles Handeln abzuleiten 
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«Intelligenz ist das, 
was wir benutzen, 
wenn wir nicht wissen, 
was wir tun sollen.» 

Jean Piaget, Biologe, 
Entwicklungspsychologe
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Und was ist künstliche Intelligenz?
Film «I, Robot», 2004, mit Will Smith. Regie: Alex Proyas

künstliche Intelligenz, die 
Fähigkeit von Maschinen, Aufgaben basierend auf 
Algorithmen 

- autonom auszuführen 

- dabei anpassungsfähig auf unbekannte 
Situationen zu reagieren.  

- aus Erfolg und Misserfolg zu lernen 

- das Verhalten entsprechend anzupassen 

- ChatGPT/Google Bard: Generative KI
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künstliche Intelligenz, die 
- Algorithmen basiert 

- autonom 

- anpassungsfähig 

- lernfähig 

- generativ

Autonomes Taxi 
in San Francisco

Röntgenbild- 
Analyse Textvervollständigung
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Maschinelles Lernen
KI-Systeme basieren auf riesigen Datenmengen. 

Mithilfe von Algorithmen suchen sie Muster in den 
Daten. 

Oft werden sie dabei von Menschen angeleitet 
(assistiertes Lernen) 

Sie korrigieren sich dabei selbst und entwickeln mit 
der Zeit ein Modell.  

Das Modell wird an (bekannten) Daten verifiziert. 

Maschinelles Lernen ist ein iterativer Prozess.

wenige «Datenpunkte» 
genügen

frisst sich durch ganze 
Datenberge
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wenige «Datenpunkte» 
genügen

frisst sich durch ganze 

Datenberge

interpretationsstark

verarbeitungsstark

1) Das Papagei-Problem
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B A U M
Zeichenebene 
innersprachlich

Bedeutungsebene 
aussersprachlich

Lexikon, 
Grammatik

Erfahrungen, 
Emotionen
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B A U M
Zeichenebene 
innersprachlich

Bedeutungsebene 
aussersprachlich

Lexikon, 
Grammatik

Erfahrungen, 
Emotionen

«magische» Grenze
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Auftrag an KI:

Generiere ein fotorealistisches Bild: 
Studenten sitzen an einem Tisch und lernen 
Im Hintergrund ein Sonnenuntergang
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1) Das Papagei-Problem: 
Die KI «plappert» extrem eloquent, hat aber 
keine Ahnung von der Bedeutung.
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Zeichenebene 
innersprachlich

Bedeutungsebene 
aussersprachlich

Lexikon, 
Grammatik

Erfahrungen, 
Emotionen

Mensch KI

Wann ist ein Computer 
intelligent?
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Alan Turing 
1912 – 1954
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Turing-Test

?

A B

C
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Joseph Weizenbaum

?

A B

C
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«Defekter» Input

wenige «Datenpunkte» 
genügen

frisst sich durch ganze 

Datenberge

interpretationsstark

verarbeitungsstark
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E l o q u e n z

Schliesst von der Zeichenebene auf die Bedeutungsebene

ein blümeranter 
Dreikäsehoch

I n t e l l i g e n z

Wir überschätzen den Computer
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«Intelligenz ist das, 
was wir benutzen, 
wenn wir nicht wissen, 
was wir tun sollen.» 

Jean Piaget, Biologe, 
Entwicklungspsychologe

KI hat mit Intelligenz wenig zu tun:  

KI simuliert Intelligenz nur

1) Das Papagei-Problem: 
Die KI «plappert» extrem eloquent, hat aber 
keine Ahnung von der Bedeutung.
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2) Das Blackbox-Problem

frisst sich durch ganze 
Datenberge
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Daten

Herkömmliche Programmierung

Regeln
Ergebnis

Maschinelles Lernen / KI

Daten

Ergebnis
Regeln

Maschinelles Lernen: Wölfe erkennen
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Maschinelles Lernen: Wölfe erkennen

Jack Russell TerrierWolf Schäferhund

Maschinelles Lernen: Wölfe erkennen

Wolf

KI-Systeme haben keinen «Begriff» vom Wolf. 

Sie analysieren die Muster und suchen nach 
Gemeinsamkeiten. 

Sie gehen dabei sehr naiv vor. 

Was sie dabei finden, ist oft nicht klar. 

Das kann zu weitreichenden Fehlern führen. 

> Blackbox-Problem
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Maschinelles Lernen / KI

Daten

Ergebnis
Regeln

?

Maschinelles Lernen: Das Blackbox-Problem

Hautkrebserkennung: 
Massstab-Fehler

Erkennung von Fussgängern: 
Nur auf dem Streifen

Stellenbewerbungen: 
Männer bevorteilt
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Maschinelles Lernen: Datenqualität

Garbage in > Garbage out

Maschinelles Lernen: Outputqualität

Diamonds in > Garbage out
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2) Das Blackbox-Problem
Die Entscheidungsprozesse von  
KI-Systemen ist oft extrem komplex 
und deshalb oft kaum nachvollziehbar.
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Verantwortung?

2) Das Blackbox-Problem
Die Entscheidungsprozesse von  
KI-Systemen ist oft extrem komplex 
und deshalb oft kaum nachvollziehbar.
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3) Das Assistenz-Problem
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6 Stunden Arbeit einer 
Grafikerin
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intelligente Assistenten
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Oslo 
Sommer 2023
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Effizienzsteigerung

Texterkennung 
Bilderkennung

Erkenntnisgewinn

Plausibilitätsprüfung 
Mustererkennung 

Vorhersage

Automatisierung

Textverarbeitung 
Kommunikation

Stärken der KI
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wenige «Datenpunkte» 
genügen

frisst sich durch ganze 

Datenberge

interpretationsstark

verarbeitungsstark

aber …

Das KI-Paradox – Keynote von Matthias Zehnder

23/11 Der Wochenkommenztar über Medien, Digitalisierung und KI 
www.matthiaszehnder.ch

38 von 47



Historisches Grossraumbüro. Quelle: https://www.stern.de/

KI ist wie ein Raum voller Assistent:innen: 
Sie müssen präzise wissen, was Sie wollen

das Problem dabei …
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Assistenzsysteme: Fahrassistenz

Wie lernen Sie fahren?
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Die Fachfrau braucht es weiterhin
erst recht
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Verantwortung!

3) Das Assistenz-Problem
Die KI übernimmt die einfacheren Aufgaben 
Uns Menschen bleiben die schwierigen Aufgaben 
Ohne viel Übung in den einfacheren Aufgaben, 
erlangen wir aber nie die für die schwierigen 
Aufgaben nötige Kompetenz.
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1) Das Papagei-Problem

3) Das Assistenz-Problem

2) Das Blackbox-Problem

Das KI-Paradox
Und warum macht die KI  
das Leben schwer?
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Aufenthaltsdauer in Schweizer Spitälern

für die schwierigen Aufgaben
Die Fachfrau braucht es weiterhin
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Das KI-Paradox
KI macht für die meisten Menschen das  
Leben und vor allem das Arbeiten 
nicht leichter, sondern schwieriger. 
Ganz besonders gilt das für die Ausbildung.

Zentral wird sein, dass … 

- … Sie die Grenzen der KI kennen und verstehen. 

- … die MA (und Sie) trotz KI bereit sind, in Lernen, 
Bildung und Weiterbildung zu investieren. 

- Deshalb wird es nicht nur um Verständnis und 
Know How, sondern auch um Motivation gehen. 

- Es werden jene Menschen erfolgreich sein, die 
mit viel Herzblut bei der Sache sind. 

- Das KI-Paradox heisst deshalb auch: 
Künftig kommt es auf das Herz an. Ihr Herz.

Matthias Zehnder 
www.matthiaszehnder.ch
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Matthias Zehnder 
www.matthiaszehnder.ch

Vielen Dank 
mz@matthiaszehnder.ch

Matthias Zehnder 
www.matthiaszehnder.ch

Vorträge, Seminare, Impulse 
 rund um Künstliche Intelligenz 

Melden Sie sich direkt bei: 
mz@matthiaszehnder.ch 

Vernetzen Sie sich auf LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/in/mattzehn/ 

Abonnieren Sie den wöchentlichen 
Newsletter von Matthias Zehnder: 

https://www.matthiaszehnder.ch/abo/
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